Datenschutzerklarung

Ich freue mich, dass Sie meine Website besuchen, und bedanke mich fiir |hr Interesse. Im
Folgenden informiere ich Sie Gber den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten bei der

Nutzung der Website https://physiothearpie-heikewiesinger.de.

Als Betreiber dieser Seite nehme ich den Schutz lhrer persdnlichen Daten sehr ernst. lhre
personenbezogenen Daten werden vertraulich behandelt und entsprechend den
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung verarbeitet.
Insbesondere gelten die Regelungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten
erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden
kénnen. Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten erhoben, woflr sie
genutzt werden und zu welchem Zweck dies geschieht.

1. Verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:
Heike Wiesinger

Glockengasse 16

93047 Regensburg

Telefon: 0176 73640973

E-Mail-Adresse: info@physiothearpie-heikewiesinger.de

2. SSL- bzw. TSL-Verschliisselung

Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
personenbezogener Daten und anderer vertraulicher Inhalte (z. B. Anfragen an die
verantwortliche Stelle) eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Sie kdnnen eine verschlusselte
Verbindung an der Zeichenfolge ,https://“ und dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile
erkennen.

3. Datenerfassung beim Besuch der Website

Bei der blo3 informatorischen Nutzung der Website ohne weitere Datentbermittlung werden
nur solche Daten erhoben, die Ihr Browser an den Server Ubermittelt (sog. ,Server-Logfiles®).
Wenn Sie meine Website aufrufen, werden folgende Daten erhoben, die technisch
erforderlich sind, um lhnen die Website anzuzeigen:

die besuchte Website

Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

Menge der gesendeten Daten in Byte

Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
Verwendeter Browser

Verwendetes Betriebssystem

Verwendete IP-Adresse

Die Verarbeitung erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis des berechtigten
Interesses an der Verbesserung der Stabilitat und Funktionalitat der Website. Ich behalte mir
allerdings vor, die Server-Lodfiles nachtraglich zu Gberprufen, sollten konkrete Anhaltspunkte
auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

Die Speicherung in Lodfiles erfolgt aus technischen Grinden insbesondere zur Abwehr von
Angriffsversuchen, ferner zur Missbrauchskontrolle bei Verdacht und zur Aufklarung des
Verdachts einer strafrechtlich relevanten Nutzung und um die Funktionsfahigkeit der Website
sicherzustellen. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem
Zusammenhang nicht statt.
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Die Daten werden gel6scht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist
dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. Eine Speicherung von IP-Adressen in
Lodfiles erfolgt lediglich verfremdet, so dass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht
mehr moglich ist. Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die
Speicherung der Daten in Logfiles ist flir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich.

4. Hosting und Auftragsverarbeitung

Diese Website wird bei einem externen Dienstleister gehostet. Anbieter ist die Strato AG,
Otto-Ostrowski-Stralle 7, 10249 Berlin (nachfolgend ,Strato®). Wenn Sie die Website
besuchen, erfasst Strato verschiedene Lodfiles inklusive Ihrer IP-Adressen. Weitere
Informationen entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Strato:
https://www.strato.de/datenschutz/.

Die Verwendung von Strato erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Ich habe ein
berechtigtes Interesse an einer moglichst zuverlassigen Darstellung der Website.

Ich habe einen Vertrag Uiber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten
Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich
vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten der
Websitebesucher nur nach meinen Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

5. Cookies

Um die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermoglichen, werden sogenannte Cookies
verwendet. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerat abgelegt
werden. Einige der verwendeten Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung, also
nach Schlielen Ihres Browsers, wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies
verbleiben auf lhrem Endgerat und ermdglichen, lhren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen (sog. persistente Cookies). Werden Cookies gesetzt, erheben und
verarbeiten diese im individuellen Umfang bestimmte Nutzerinformationen wie Browser- und
Standortdaten sowie IP-Adresswerte. Persistente Cookies werden automatisiert nach einer
vorgegebenen Dauer geldscht, die sich je nach Cookie unterscheiden kann. Die Dauer der
jeweiligen Cookie-Speicherung kénnen Sie der Ubersicht zu den Cookie-Einstellungen lhres
Webbrowsers entnehmen.

Sofern durch einzelne eingesetzte Cookies auch personenbezogene Daten verarbeitet
werden, erfolgt die Verarbeitung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, da lhre Einwilligung
eingeholt wird. Wenn Sie in die Speicherung von Cookies oder in den Zugriff auf
Informationen in Ihr Endgerat eingewilligt haben, erfolgt die Datenverarbeitung zusatzlich auf
Grundlage von § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Zu den
eingesetzten Cookies finden Sie weitere Informationen unter Ziffer 10 dieser
Datenschutzerklarung.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Browser so einstellen konnen, dass Sie Uber das Setzen
von Cookies informiert werden und einzeln Gber deren Annahme entscheiden oder die
Annahme von Cookies flr bestimmte Falle oder generell ausschlieen kdnnen.

6. Kontaktformular

Wenn Sie mir per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus
dem Kontaktformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks
Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen gespeichert.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern
Ihre Anfrage mit der Erflllung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung
auf meinem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an mich gerichteten



Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)
sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Ihre Daten werden nach abschlieRender Bearbeitung Ihrer Anfrage geléscht, wenn sich aus
den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschliel3end geklart ist
und sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

7. Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Daten, die Sie mir per Mail, telefonisch oder per Fax tUbermitteln, werden flr den Zweck, flr
den Sie mir die Daten zur Verfligung gestellt haben, gespeichert und verarbeitet. Die
Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre
Anfrage mit der Erflllung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfuhrung
vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich ist. In allen tbrigen Fallen beruht die Verarbeitung
auf meinem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an mich gerichteten
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO),
sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Loschung der Daten erfolgt, sofern diese nicht mehr bendtigt werden. Hierbei werden die
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen beachtet.

Die Datenubertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail) ist nicht sicher.
Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht mdglich.

8. Speicherfristen

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere Speicherdauer genannt
wurde, verbleiben Ihre personenbezogenen Daten bei mir, bis der Zweck fir die
Datenverarbeitung entfallt. Die Datenl6schung erfolgt unter Beachtung der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen, bezogen auf Geschéftsbriefe nach sechs Jahren, bezogen auf die
Rechnungsstellung nach zehn Jahren. Sofern die Speicherung der Daten auf lhrer
Einwilligung beruht, werden die Daten bis zum Widerruf der Einwilligung gespeichert bzw.
geldscht, wenn sie nicht mehr bendtigt werden.

9. Empfanger von personenbezogenen Daten

Im Rahmen meiner Geschaftstatigkeit arbeite ich mit verschiedenen externen Stellen
zusammen. Dabei ist teilweise auch eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten an
diese externen Stellen erforderlich. Ich gebe personenbezogene Daten nur dann an externe
Stellen weiter, wenn dies im Rahmen einer Vertragserfullung erforderlich ist, wenn ich
gesetzlich hierzu verpflichtet bin (z. B. Weitergabe von Daten an Steuerbehdérden), wenn ich
ein berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Weitergabe habe oder wenn
eine sonstige Rechtsgrundlage die Datenweitergabe erlaubt. Beim Einsatz von
Auftragsverarbeitern werden personenbezogene Daten meiner Kunden auf Grundlage eines
gultigen Auftragsverarbeitungsvertrags weitergegeben.

10. Google Maps

Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited
(,Google*), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Mit Hilfe dieses Dienstes kann ich
Kartenmaterial auf der Website einbinden.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, |hre IP-Adresse zu
speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
ubertragen und dort gespeichert. Als Anbieter dieser Seite habe ich keinen Einfluss auf diese
Datentibertragung. Wenn Google Maps aktiviert ist, kann Google zum Zwecke der
einheitlichen Darstellung der Schriftarten Google Fonts verwenden. Beim Aufruf von Google
Maps Iadt Ihr Browser die bendtigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und
Schriftarten korrekt anzuzeigen. Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer
ansprechenden Darstellung meines Online-Angebotes und an einer leichten Auffindbarkeit
des von mir auf der Website angegebenen Ortes. Da eine entsprechende Einwilligung



abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlielich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder
den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers im Sinne des TDDDG umfasst. Die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestutzt. Details finden Sie hier: https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/
und https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung
von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Das Unternehmen verfligt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy
Framework* (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und
den USA, der die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in
den USA gewahrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet
sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie

vom Anbieter unter folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

11. Betroffenenrechte
Nach der DSGVO stehen Ihnen folgende Rechte zu:

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)
Sie haben ein Recht auf unverzugliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger Daten
und/oder Vervollstandigung lhrer bei mir gespeicherten unvollstandigen Daten.

Recht auf Léschung (Art. 17 DSGVO)

Sie haben das Recht, die L6schung lhrer personenbezogenen Daten bei Vorliegen der
Voraussetzungen des Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu verlangen. Dieses Recht besteht jedoch
insbesondere dann nicht, wenn die Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf freie
MeinungsauRerung und Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
zu verlangen, solange die von Ihnen bestrittene Richtigkeit Ihrer Daten Uberpruft wird, wenn
Sie eine Loschung lhrer Daten wegen unzulassiger Datenverarbeitung ablehnen und
stattdessen die Einschrankung der Verarbeitung |Ihrer Daten verlangen, wenn Sie lhre Daten
zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen,
nachdem ich diese Daten nach Zweckerreichung nicht mehr benétige oder wenn Sie
Widerspruch aus Griinden lhrer besonderen Situation eingelegt haben, solange noch nicht
feststeht, ob meine berechtigten Griinde Gberwiegen.

Recht auf Datenibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie haben das Recht, lhre personenbezogenen Daten, die Sie mir bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch
machbar ist.

Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen

Sie haben das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen. Im Falle des Widerrufs werde ich die
betroffenen Daten unverziglich 16schen, sofern eine weitere Verarbeitung nicht auf eine
Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Verarbeitung gestiitzt werden kann. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.
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Recht auf Beschwerde

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die DSGVO verstoRlt, haben Sie das Recht auf Beschwerde. Sie kénnen sich
hierfir an die zustandige Aufsichtsbehdrde wenden:

Bayerisches Landesamt fir Datenschutzaufsicht
Promenade 18

91522 Ansbach

Telefon: +49 (0) 981 180093-0

Telefax: +49 (0) 981 180093-800

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

12. WIDERSPRUCHSRECHT

WENN ICH IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE
PERSONENBEZOGENEN DATEN AUFGRUND MEINES UBERWIEGENDEN
BERECHTIGTEN INTERESSES VERARBEITE, HABEN SIE DAS JEDERZEITIGE RECHT,
AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN
DIESE VERARBEITUNG WIDERSPRUCH MIT WIRKUNG FUR DIE ZUKUNFT
EINZULEGEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDE ICH DIE
VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN. EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT
ABER VORBEHALTEN, WENN ICH ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE
VERARBEITUNG NACHWEISEN KANN, DIE IHRE INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND
GRUNDFREIHEITEN UBERWIEGEN, ODER WENN DIE VERARBEITUNG DER
GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN
DIENT.



